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LIDER EN MATERIALES ELECTRICOS E ILUMINACION

Lineas de productos
IHMINAGION
CONDUCTORES ELECTRICOS

SISTEMA DE PUESTA A TIERRA
MATERIALES P/INSTALACIONES ELECTRICAS INDUSTRIALES
EQUIPAMIENTO-DE MEDIA TENSION
FERRETERIA ELECTRICA
MATERIALES ELECTRICOS A PRUEBA DE EXPLOSION -
AUTOMATIZACION INDUSTRIAL

INSTRUMENTOS DE MEDICION -
CELDAS Y TABLEROS ELECTRICOS
TRANSFORMADORES
MATERIALES AISLANTES —
ELECTRONICA DE POTENCIA
SERVICIOS
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DESDE 1968,
LIDERES EN MATERIALES
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EXPANSION PROMELSA:
LA NUEVA GRAN SEDE
PRINCIPAL

Nuestra organizacion fue fundada en 1961, bajo el nombre “José Mallqui Pefia Importaciones”, con la comercializacion de alambres magnéticos y aislamientos
eléctricos; debido a la demanda del mercado amplia su linea de productos y con la capacidad instalada abastece los sectores de la pesca, mineria, agroindustria
y empresas petroleras, entre otras.

En 1968, se consolida Promotores Eléctricos S.A. (Promelsa), en el distrito de Surquillo, luego se traslada al local de Parinacochas (La Victoria), para fortalecer
la atencion personalizada y entrega de productos donde el cliente lo requiere.

Amplia su participacion de mercado, para lo cual adquiere las acciones de Elko Peruana, empresa peruana dedicada a la fabricacion de transformadores de
baja y media tension, para luego fusionarse en 1999.

En la actualidad, Promelsa se dedica en exclusividad a la comercializacion de materiales eléctricos e iluminacion; fabricacion de transformadores y tableros
eléctricos; asi mismo brinda el servicio de calibracion de instrumentos eléctricos de medicion para lo cual posee un laboratorio especializado y cuenta con el
departamento de proyectos e ingenieria, el cual permite ejecutar fabricaciones electromecanicas complejas para la mineria e industria pesada.

La incorporacion de los hijos a las diferentes gerencias complementa el crecimiento sostenido durante mas de 4 décadas. Promelsa mantiene el liderazgo en el
mercado nacional, teniendo como representacion las marcas mas importantes a nivel mundial en la comercializacion de los productos eléctricos.

Promelsa, enfrenta con optimismo el futuro, para lo cual se inaugurd la gran sede principal (Nicolas Arriola), disefiada especialmente para brindar una excelente
atencion con lo ultimo en tecnologia y asesoria especializada.

La nueva sede principal Promelsa, es una muestra mas del compromiso con el Peru, la casa comercial crece y abre sus puertas para recibir y atender a nuestros
prestigiosos clientes.

Asimismo, Promelsa esta presente en el norte del pais: Trujillo y Piura, estos dos puntos estratégicos, contintian consolidando el sélido crecimiento, formando
una red de progreso en todo el Pert con la mejor tecnologia del mundo, propiciando el desarrollo descentralizado de la industria y comercio en general.

En pleno proceso de expansion y con la finalidad de atender la gran zona industrial del Callao, puerta de entrada al Per( y punto estratégico del comercio
exterior, anunciamos la apertura del nuevo local en Chacra Rios proximamente.




DEPARTAMENTO DE LICITACIONES

El departamento de licitaciones, inicia sus actividades en 1996 y consolida
su creacion en el 2003. Desde esa fecha, participa en los diferentes
concursos publicos convocados por empresas y entidades estatales,
gobiernos regionales, municipalidades, organismos descentralizados.
Actualmente y con gran éxito, ofrece a sus clientes asesoria técnica en
temas relacionados al segmento de transformadores de distribucion,
tableros de distribucion, celdas de media tension, equipos de medicion.

DEPARTAMENTO DE METROLOGIA

Laboratorio compuesto por profesionales calificados, en el cual se emiten
certificados de calibracion en magnitudes eléctricas con trazabilidad NIST
y de INDECOPI, multimetros analdgicos y digitales, pinzas amperimétricas,
osciloscopios, megohmetros, TTR, termometros infrarrojos, medidores de
resistencias para puesta a tierra, tacometro de no contacto, frecuencimetros,
vatimetros, etc.

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y PROYECTOS
Disena, fabrica, instala, prueba y pone en servicio:
Sub-estaciones para B.T., M.T., A.T.
Power control room (cuartos eléctricos).
Transformadores monofasicos y trifasicos.
Celdas metal clad y metal enclosed.
Bancos de condensadores para B.T. y M.T.
Tableros de proteccion, medicion y control.
Tableros de distribucion.
Arrancadores para B.T., M.T.,A.T.

SERVICIO Y MANTENIMIENTO DE TRANSFORMADORES Y CELDAS
Ofrece:
Mantenimiento de sub-estaciones eléctricas.
Mantenimiento de transformadores en aceite y secos.
Montaje, instalacion y puesta en servicio de sub-estaciones compactas,
convencionales y pedestales.
Montaje, instalacion y puesta en servicio de celdas modulares en
media tension.
Instalacion y puesta en servicio de tableros de distribucion y
transferencia de baja tension.
Instalacion y puesta en servicio de bancos de condensadores en baja
tension.
Programacion de relés de proteccion y medicion para sub-estaciones.

Programacion de plc’s.

Instalacion y programacion de variadores de velocidad.

Medicion de resistencia de puesta a tierra.

Disefio de sistemas de puesta a tierra en malla con software
TecAt Plus 5.2.

DEPARTAMENTO DE CONTACT CENTER

Promelsa cuenta con un equipo especializado de ingenieros capacitados
para orientar y resolver cualquier consulta telefénica sobre nuestros
productos, ademas, le brinda un servicio de primera clase a través de
respuestas oportunas.

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El area de servicio al cliente recepciona y atiende todos los reclamos, quejas
0 sugerencias, luego las deriva al area responsable el cual dara una solucion
oportuna y eficaz; paralelamente, se mantiene informado del estado de su
reclamo o queja.

Usted podra enviar cualquier informacion relacionada al area al corrreo
servicioalcliente@promelsa.com.pe

CANAL PROFESIONAL DE ILUMINACION

Promelsa, acorde con su filosofia de servicio, pone a disposicion el
departamento de ingenieria profesional en iluminacion, para asegurar
el exito en la implementacion de iluminacion en su obra, la capacidad,
procesos y métodos de nuestro departamento estan a la altura de las
exigencias y normas mundiales, sobre todo en el respeto al medio
ambiente y ahorro de energia. Contamos con los siguiente servicios:

Andlisis energeértico y luminico.

Eficiencia comparativa en sistemas implementados vs nueva propuesta.
Célculos luminicos.

Desarrollo de propuestas de iluminacion dinamica y estatica.
Integracion de la iluminacion a otros sistemas automatizados como aire
acondicionado, persianas, seguridad, etc.

lluminacion decorativa para interiores y exteriores con administracion de
cambio de color RGB con fuente LED.

Servicio de asesoria permanente, visitas en obra a nivel nacional,
capacitacifion en fundamentos y normas in situ a nuestros clientes.
Demostraciones de nuestros productos.

Servicio y atencion personalizada pre y post venta.




ALCANZAMOS LOS MAS ALTOS
ESTANDARES DE CALIDAD PARA IMPULSAR
LA PRODUCTIVIDAD INDUSTRIAL

432365 QM

AMBIENTES EQUIPADOS CON PRODUCTOS
Promelsa posee ambientes exclusivos de exhibicion de productos de las mas prestigiosas marcas
nacionales como internacionales. Los show room cuentan ademas con un circuito cerrado de TV, donde
podra apreciar las bondades en cuanto a usos y manejos de los diferentes productos.

PARTICIPACION EN DISTINTOS EVENTOS Y FERIAS

Promelsa esta presente en los mas importantes eventos y ferias organizadas por los distintos organismos
y entidades del medio, nuestro compromiso de lealtad y acercamiento hacia nuestros clientes,
realzan nuestra participacion en este tipo de eventos que representa un nexo de fidelizacion y futuras
negociaciones.

CONTACT CENTER

Contamos con un equipo especializado de ingenieros capacitados para orientar y resolver cualquier
consulta sobre sus productos, brindandole un servicio de primera clase a través de respuestas oportunas
anticipandonos a sus necesidades con un abanico de soluciones.

WWW.PROMELSA.COM.PE: EL MEJOR SITIO WEB DE MATERIALES ELECTRICOS

Promelsa.com.pe un sitio web facil de usar y donde encontrara alrededor de 18 mil items de productos
eléctricos ademas de tener informacion técnica detallada, a sido catalogada como una de las mejores
paginas del rubro eléctrico, nos puedes seguir desde el Facebook, Twiter, Blogger, Youtube. En donde te
mantendremos informado con lo ultimo del mercado. Descubrelo por ti mismo.

SEGURIDAD, RAPIDEZ Y CUMPLIMIENTO

Las unidades mdviles Promelsa a su servicio.

La logistica de Promelsa ha pensado en todo para brindarle las mejores ventajas por su confianza.
Promelsa pone a su disposicion una moderna flota de unidades moviles, que trasladaran sus pedidos
donde usted lo requiera, con total seguridad y conducido por nuestro eficiente personal.

Promelsa... una eleccion con grandes ventajas!

EL GRAN ALMACEN CON LA MAS AMPLIA VARIEDAD... SIEMPRE EN STOCK!
Las mejores marcas internacionales y nacionales con la mas completa gama, siempre en stock, para
atender con prontitud las exigencias de la industria en general!

VISION DE FUTURO

Promelsa ha implantado y aplica un Sistema de Gestion de la Calidad en base a la Norma ISO 9001: 2008
en el servicio de comercializacion de productos eléctricos y de iluminacion. Servicio de calibracion de
instrumentos eléctricos de medicion. Disefio y fabricacion de transformadores de distribucion, monofasica
y trifasicos refrigerados en aceite de tanque rectangular, transformadores monofasicos y trifasicos secos.
Disefio y fabricacion de tableros eléctricos de baja tension y celdas eléctricas de media tension.

De otro lado, esta en camino de obtener el ISO 14000, que certificara a Promelsa como una organizacion
comprometida con la preservacion del medio ambiente y la prevencion de la contaminacion.
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DONDE ILUMINAN LAS NUEVAS IDEAS

PRINCIPAL:

Av. Nicolas Arriola 899 Santa Catalina La Victoria
SUCURSALES:

Prolongacion Parinacochas 765 La Victoria

Jr. Ralll Porras Barrenechea 1982 Chacra Rios
PROVINCIAS:

Jr. Huanuco 753 Piura T: 073 608896

Jr. Union 403 431 Trujillo T: 044 232143
CENTRAL:

712 5500

VENTAS:

712 5555

FAX:

471 0641

LINEA GRATUITA: (PROVINCIAS)

0800 77 800

EMAIL:

promotores@promelsa.com.pe / servicioalcliente@promelsa.com.pe
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